ZARUCNI LIST

veetné zaruc¢nich podminek
spolecnosti

SINCLAIR Global Group s.r.0.
Purkynova 2740/45, 612 00 Brno
1C:15528383
zapsana v OR KS Brno, sp.zn. C/788

pro

tepelna cerpadla SINCLAIR
typ voda/vzduch, dale jako ,, TC

Preambule

Spole¢nost SINCLAIR Global Group s.r.o., se sidlem Purkyfiova 2740/45, 612 00 Brno,
1C:15528383, je vjrobcem a dovozcem tepelnych éerpadel s ochrannym oznaéenim (ochrannou
znamkou) SINCLAIR, dale rovnéz jako ,,Vyrobce®. Vyrobce deklaruje, ze vyrobky SINCLAIR
bezezbytku splnuji veskeré zakonné pozadavky na bezpecnost a stejné tak i veskeré pravni ¢i dalsi
zakonné podminky a pfedpisy pro provoz.

I.
Zakonna zaruka — odpovédnost za vady véci prevzeti

1) Zakaznikovi (kupujicimu) vznikaji v okamziku koupé (nabyti vlastnického prava) k vyrobku
SINCLAIR prava ze zakonné zaruky upravené zejména v zakoné ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Zikaznik (kupujici) uplatiuje prava ze
zakonné zaruky (odpovédnosti za vady pfi pfevzeti) u prodavajiciho.

2) Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.

(3) Kupujici muize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Projevi-li
se vada v prubc¢hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzet,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

(4) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zputsobil. Prava z vadného
plnéni se nevztahuji se na bézné opotiebeni vyrobku a obvyklou provozni udrzbu (dopliiovani
vody do topné soustavy nebo nemrznouci smési, odvzdusnovani, nastavovani regulatoru, cisténi
filtru, c¢isténi jednotky apod. nebo v piipade, Ze se jedna o zavadu zpusobenou vnéjsimi
podminkami (napf. poruchami v elektrické siti nebo bytové instalaci, nevhodnymi naplnémi,
nevhodnymi provoznimi podminkami nebo jinym zafizenim).



(5) Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnan{ s druhym nepfiméfené nakladny.

(6) Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfen¢ nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady. Prodavajici odstrani
vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti.

7) Kupujici je povinen pro uplatnéni prav ze zakonné zaruky zajistit:

a) instalaci a zprovoznéni TC za dodrZeni Technickych pozadavka na piipojeni TC; Technické

pozadavky jsou piistupny na webovém portalu Vyrobce www.sinclair-solution.com,

b) jakékoli opravy ¢ tpravy TC byly provedeny pouze autorizovanych servisnim partnerem
Vyrobce. Seznam Autorizovanych servisnich partnert je piistupny u prodejce nebo na webovém

portalu Vyrobce www.sinclair-solution.com,
¢) predlozit doklad o nabyti (zakoupeni) TC,

d) zaruka je konecné podminéna i instalaci magnetického filtru s filtracni vlozkou — nestac¢i Y-
filtr.

8) Zakonnou zaruku nelze uplatnit rovnéz v pfipadé, Ze:

a) v dokladu o nabyti TC nebo zaru¢nim listu jsou provedeny Vyrobcem neautorizované nebo
neschvalené zmény nebo doplnént,

b) kupujici (provozovatel) zadrzi, zatajl nebo poskytne nespravné informace vyznamné pro
posouzeni vady,

¢) k zavadé vyrobku doslo mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho c¢asti, nespravnou
obsluhou vyrobku, neodbornym zasahem tfeti osoby, pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho
urcenim, nevhodnym skladovanim nebo manipulaci, pfi pfeprave, zivelnou udalosti nebo jinou
vyssi moci, neodbornou montazi nebo v souvislosti ¢i v dusledku neodborné montaze nebo
nerespektovanim platnych norem a pfedpist, jakoz i pfedpist a pozadavku vyrobce tepelného
cerpadla.

II.
Zaruka za jakost

1) Virobce poskytuje kupujicimu (spotiebiteli) na zakoupené TC nad ramec zakonné zaruky za
splnéni nize uvedenych podminek i zaruku za jakost, a to az v délce 36 mésicu pocinaje od
skonceni zakonné zaruky. Zaruku za jakost uplatiuje kupujici u Vyrobce nebo u autorizovaného
servisniho partnera.



2) Platnost zaruky za jakost je Vyrobcem podminéna splnénim nasledujicich povinnosti
kupuyjiciho:

a) zajistit odbornou instalaci a uvedeni do provozu TC prostfednictvim autorizovaného
servisnfho partnera Vyrobce; seznam Autorizovanych servisnich partnert je piistupny u prodejce
nebo na webovém portalu Vyrobce www.sinclair-solution.com a zajistit instalaci a uvedeni do

provozu TC za dodrzeni Technickjch pozadavki na piipojeni TC; Technické pozadavky jsou
piistupny na webovém portalu Vyrobce www.sinclair-solution.com,

b) jakékoli opravy ¢ tpravy TC byly provedeny pouze autorizovanych servisnim partnerem
Vyrobce. Seznam Autorizovanych servisnich partnert je piistupny u prodejce nebo na webovém

portalu Vyrobce www.sinclair-solution.com,

¢) predlozit Autorizovanym servisnim partnerem fadné vyplnény protokol o uvedeni do provozu,
doklad o nabyti (zakoupeni) TC,

d) zaruka za jakost je konecné podminéna i instalaci magnetického filtru s filtracni vlozkou —
nestac¢{ Y-filtr.

2) Podminkou pro uplatnéni zaruky za jakost je kromé splnéni podminek zakonné zaruky i
provedeni pravidelného kazdoroéniho zaruc¢niho servisu, kdy je-li v dobé od 20. do 24. mésice od
uvedeni do provozu provedena pravidelnd ro¢ni prohlidka servisnim partnerem Vyrobce, jsou
splnény technické pozadavky na instalaci, je fadné vyplnén protokol o uvedeni do provozu a neni
v ném zadny zaznam o vazném nedostatku instalace, je zaru¢ni doba (zaruka za jakost)
automaticky prodlouzena o dal§ich 12 mésicu. Je-li v dobé od 32. do 36. mésice od uvedeni do
provozu provedena pravidelna roc¢ni prohlidka servisnim partnerem Vyrobce, je zaruéni doba
prodlouzena automaticky o dalsich 12 mésicu. Je-li v dobé od 44. do 48. mésice od uvedeni do
provozu provedena pravidelna ro¢ni prohlidka servisnim partnerem Vyrobce je zaruka
automaticky prodlouzena o dalsich 12 meésict. Dojde-li k pozbyti zaruky za jakost vlivem
nedodrzen{ intervalu pravidelné ro¢ni prohlidky, nelze jiz tuto zaruku za jakost obnovit.

3) Zaruka za jakost se nevztahuje rovnéz na bézné opotfebeni vyrobku a obvyklou provozni
udrzbu (doplnovani vody do topné soustavy nebo nemrznouci smési, odvzdusnovani,
nastavovani regulatoru, ¢isténi filtru, c¢istén{ jednotky apod.) nebo se jedna o zavadu zptsobenou
vnejsimi podminkami (napf. poruchami v elektrické siti nebo bytové instalaci, nevhodnymi
naplnémi, nevhodnymi provoznimi podminkami nebo jinym zafizenim).

4) Zaruku za jakost nelze uplatnit shodné jako u zakonné zaruky dale i v pfipad¢, Zze v dokladu o
nabyti TC, zaru¢nim listu, protokolu o instalaci nebo v protokolu o uvedeni do provozu jsou
provedeny Vyrobcem neautorizované nebo neschvalené zmény nebo doplnéni.

5) Kupujici (spotfebitel) je povinen Vyrobci poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pro
splnéni prav a povinnosti ze zaruky za jakost. Vicenaklady pii zarucni opravé zpusobené
ztizenym piistupem k jednotce, nevhodnym zapojenim topného okruhu nejsou pfedmétem
zaruky — jdou k tizi kupujiciho.



1) Schéma zaruky viz nize.

Instalace T
Max 30 dni
Uvedeni do provozu a dodrZeni
technickyjch poZadavki instalace
L4 Prohlidka v obdobi od 20. do 24.
ravidelny mésice od uvedeni do provozu

Prohlidka v obdobi od 32. do 36.
mésice od uvedeni do provaozu

Prohlidka v obdobi od 44 do 48,
mésice od uvedeni do provozu

KONEC ZARUKY

Doporugena prohlidka 1 % roéné
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SINCLAIR GLOBAL GROUP S.R.O. ICO: 15528383, DIC; CZ15528383 .
PURKYNOVA 45 ZAPSANA KRAJSKYM OBCHODNIM SOUDEM V BRNE
612 00 BRNO ODDIL C, VLOZKA 788

TEL: +420 541 590 189

FAX: +420 541 590 124
INFO@SINCLAIR-SOLUTIONS.COM
WWW.SINCLAIR-SOLUTIONS.COM

Technické pozadavky na instalaci TC

1) Technické pozadavky na instalaci

Pti nedodrzeni nize uvedenych pozadavkl se nevztahuje na zakoupeny vyrobek zadna zaruka, nebot
se jedna o hrubé poruseni pozadavk( vyrobce.
a. Magneticky filtr s filtracni vlozkou pred tepelnym cerpadlem — mezi filtrem a obé&hovym
Cerpadlem nesmi byt Zadné dalsi rozdéleni.
b. Venkovni jednotka musi byt minimalné 25 cm nad povrchem.
Vzdalenost zad TC od stény je minimalné 30 cm
d. Jednotka nesmi byt umisténa v misté, kde by na ni teklo zvySené mnozstvi vody z okolnich
konstrukci — napfiklad pod vytokem z okapu, na hrané stfechy bez okapu atd.
e. Minimdlni délka chladivového potrubi mezi vnitfni a venkovni jednotkou je minimadlné 3,5
m.
Pripojeni tepelného cerpadla k topnému okruhu priimérem DN 25 nebo vyssim.
g. Tricestny ventil a veskeré ostatni armatury musi v mistech pfed pfipojenim do topného
okruhu byt minimalné DN25
h. Propojeni tepelného ¢erpadla a topného systému musi byt rozebiratelné.
i. Maximalni koncentrace glykolu je 50 % - tj. 1 dil vody a 1 dil glykolu.
j. Musi byt dodrzeny veskeré prislusné platné technické normy a predpisy.
k. Systém je napustén Cistou, chemicky neznecisténou vodou neobsahujici mechanické
necistoty.
1) Dulezita technicka doporuéeni
Pouziti magnetického filtru s filtra¢ni vlozkou 100um.
Pouziti demineralizované vody splfiujici CSN EN14868 z roku 2006
Odstranéni vsech pozinkovanych ¢i hlinikovych ¢asti z topného okruhu
V p¥ipadé ohievu TUV pomoci TC je plocha smaltovaného vyméniku alespofi 1 m? na 100 |
vody v zasobniku TUV. V pfipadé nerezového vyménik je to pak 0,8 m?na 100 | vody
v zasobniku TUV
e. Protepelnd Cerpadla s jmenovitym vykonem nad 16 kW je minimalni velikost zasobniku TUV
400 litra. IdedIné vsak 500 litr(i a vyse.
f. V pfipadé uziti pomocného externiho deskového vyméniku je nomindlni vykon tohoto
vymeéniku minimalné 2x nominalni vykon tepelného cerpadla.
g. UtaZeni automatickych odvzdusiovacich ventil&l po 14 dnech od uvedeni TC do provozu
h. Montaz TC mimo obvodovou sténu domu, sttechu domu, &i konstrukci pfipevnénou k domu.
i. Nemontovat jednotku ve vyice, ve které neni mozné opravit TC ze zemé bez pouziti Zebiiku
a plosiny.
j.  V pfipadé, Ze je hlavni rozvod pro radiatory mensi nez DN 20, doporucuje se uZiti
akumulaéni nddoby v 4bodovém zapojeni.
k. PFi 4bodovém zapojeni akumulaéni nddrze se doporucuje minimalni objem této nadrze 200
litrd.

o 0o oW
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Pfipojeni monoblokového tepelného cerpadla pruznym pfipojenim k topnému okruhu.
Napf. vinovec, EPDM hadice, flexi hadice doporucena délka do 50 cm a priimér DN 32.

m. Maximalni koncentrace glykolu je 35 % - tj. 2 dily vody a 1 dil glykolu.
I1) Dalsi doporuceni

a.
b.

S o a o0

Pouziti neautomatickych odvzdusriovacich ventilli misto automatickych.

Pfipadny automaticky odvzdusiovaci ventil nainstalovat v misté sniZzené rychlosti média —
naptiklad na akumulaéni nddobé

Pridavné odvzdusnovaci ventily na vstupu a vystupu topné vody do zasobniku TUV

Sttiska nad jednotkou

Jednotka ve vySce 50 cm nad zemi.

teplomér v akumulacni nadobé

S platnosti od 26.6.2024, zmény vyhrazeny.

Jednatel spolecnosti a obchodni feditel Obchodné technicky zastupce TC
Ing. Stanislav Jobanek Ing. Jan Pinkas

SINCLAIR-WORLD.COM | SINCLAIR-SOLUTIONS.COM | SINCLAIRHEATPUMPS.EU | SINCLAIR-LIGHTING.CZ
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SINCLAIR Global Group s.r.o.,
PURKYNOVA 45, 612 00 BRNO
TEL: +420 800 100 285
www.sinclair-solutions.com, support@sinclair.cz

PROTOKOL O UVEDENi DO PROVOZU-PREDAVACIi PROTOKOL

Vyplnuje a predava uZivateli pouze servisni partner spolecnosti SINCLAIR Global Group s.r.o. nebo pfimo kmenovy zaméstnanec firmy
SINCLAIR Global Group s.r.o.

Model TC:

Datum uvedeni do provozu:

ODU:

Vyrobni cislo

IDU:

Zakaznik/provozovatel zafizeni:
Prijmeni, jméno:

Ulice, ¢, PSC.:

Telefon

Email:

Zhotovitel zafizeni:
Kontaktni osoba:
Ulice, €., PSC:
Telefon:

Email:

Chladici okruh

Délka chladivového potrubi:
Délka potrubi vyssi nez 3,5m
Kontrola tésnosti suchym dusikem min. 35 bar
dosazeny tlak béhem vakuovani..............
venkovni teplota béhem vakuovani..............

Kontrola technickych pozadavkd instalace TC - komentar v
sekci POZNAMKY

Radné pripojeni na elektrickou sit dle platné legislativy

Naplnéni systému Cistou, chemicky neagresivni vodou s
kvalitou predepsanou vyrobcem

Byl proveden proplach topného systému

MnoZstvi doplnéného chladiva (je - li potreba) : kg Vnitfni jednotka v misté chranéném proti mrazu

Vizualni kontrola chladiciho okruhu Kontrola venkovni jednotky

Unik dusiku z vnitini jednotky po povoleni zatky Zabezpeceni odvodu kondenzatu pro zamrzani

Kontrola tésnosti vSech 4 Sroubeni indikatorem uniku Stabilita kotveni, umisténi min 25 cm nad zemi

Kontrola tésnosti uvnitf modulu indikatorem uniku Vzdalenost mezi jednotkou a sténou min 30 cm

Otevreni ventill venkotni jednotky Stfiska nad venkovni jednotkou

Kontrola elektrického pfipojeni Kontrola topenariny

Kontrola jisti¢d na pFivodu Magneticky filtr na vstupu do TC

Kontrola prlrezu a oznaceni vodic Jednotka pfipojena rozebiratelnym zplsobem

TC je pFipojeno do sité TN-S Jednotka oddélitelna od top. okruhu kulovymi ventily

Zvlast jisti¢ pro venkovni a vnitfni jednotku Materidly v systému: Cu Alpex PPR Mosaz Al Fe Nerez
Proudovy chranic Smalt Pozink

MnoZstvi vody v systému: L (15L/kW TC) Akumulacni naddoba o objemu: L (4trubka / 2trubka)
Test chodu - data po 30 minutach béhu Teplota na vytlaku kompresoru: °C (Max 100°C)
Teplota vody na vstupu do deskového vymeéniku: °C Venkovni teplota: °C

Teplota vody na vystupu z deskového vyméniku: °C Teplota na sani kompresoru: °C

dT vody:
dT chladiva na kondenzatoru:

°C (obvykle 2-8 °C; max 13°C)
°C (obvykle 10-44°C)

°C (obvykle 2-15 °C)
dT vystupni teploty vody a teploty za el.dohfevem (0 - 2 °C)

dT venkovni teploty a sani:

Funkcnost zaloZzniho zdroje (e-ohtivace)

TUV (pokud je; neplati pro all in one) - Objem zasobniku TUV: L s teplosménnou plochou:
| |Tep|ota vystupu z TC pFi teploté 49 °C na ¢idle TUV:

Test - nastaveni poZadavku 50 °C do TUV a splnéni

L |

Test v rezimu chlazeni pro otestovani reverzniho chodu |
SMALT x NEREZ
°C

m2

V ptipadé zapojeni TC napfimo do topného okruhu je instalovan diferenéni ventil nebo jsou sejmuty termostatické hlavice
minimalné na tolika okruzich, aby byl vidy zaru¢en alespori minimalni priitok vody zkrze TC

1/2



SINCLAIR Global Group s.r.o.,
PURKYNOVA 45, 612 00 BRNO

www.sinclair-solutions.com, support@sinclair.cz

POZNAMKY/ZAZNAM (zde uvedte nesoulad s technickymi pozadavky instalace ¢ Vase poznamky)

HRUBE NEDOSTATKY:

POZNAMKY A DOPORUCENI:

Provozovateli/uZivateli byla vysvétlena funkce T€ a jeho ovladani:

Prohladuji, Zze jsem provedI nastaveni TC podle pozadavk( provozovatele/uzivatele.

Provéfil jsem a pravdivé oznacil polozky v protokolu.

Datum:

Jméno a podpis provozovatele/uzivatele SERVIS partner SGG
prebirajiciho TC uvedené do provozu

Dukladné uschovejte, bez tohoto protokolu je zarucni list neplatny! 2/2
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SINCLAIR Global Group s.r.o.,
PURKYNOVA 45, 612 00 BRNO
TEL: +420 800 100 285
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PROTOKOL O PRAVIDELNE PROHLIDCE TC

Technik vyplni protokol a pfeda jej majiteli zafizeni

Model TC:

Datum uvedeni do provozu

ODU:

Vyrobni cislo
IDU:

Zakaznik/provozovatel zafizeni:

PFijmeni, jméno:
Ulice, &., PSC:

Zhotovitel zafizeni:
Kontaktni osoba:
Ulice, ¢&., PSC:

Telefon: Telefon:
Email: Email:
Ovladac

Kontrola zobrazenych chyb

Nastaveni parametrd vytapéni a teplé vody podle poZzadavkd zdkaznika

Vnitini jednotka a topny okruh

Vizualni kontrola vnitni jednotky

Kontrola tlaku v systému

Kontrola koroze, netésnosti a dalsi pripadnych poskozeni
Kontrola funkénosti bezpecnostnich prvkl a odvzdusriovacich ventil(

Kontrola expanzni nddoby

Kontrola a vycisténi vodnich filtrd

Kontrola a funkce obéhovych cerpadel, smésovacich a prepinacich ventild
Kontrola popfipadé vymeéna ochranné horcikové anody TUV dle pokyni vyrobce

Kontrola topné spiraly TUV

Chladivovy okruh

Vizualni kontrola spojl a chladiciho okruhu

Kontrola detektorem uniku

Venkovni jednotka
Celkova vizualni kontrola

Kontrola volného chodu ventilatoru
Vycisténi vstupu a vystupu vzduchu - vycisténi vyparniku

Vycisténi vany kondenzatu

Vycisténi odvodu kondenzatu a odstranéni necistot

Elektro ¢ast

Kontrola bezpecéného el. pripojeni dle pfislusnych norem
Kontrola elektrickych konektord, zda nejsou zkorodovany ¢i uvolnény

Test chodu

Akustickd kontrola venkovni a vnitfni jednotky

Kontrola topnych téles

Kontrola funkénosti nejvyse poloZzeného topného télesa

Natopovy test

1/2




SINCLAIR Global Group s.r.o.,
k ’ PURKYNOVA 45, 612 00 BRNO
TEL: +420 800 100 285
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POZNAMKY/ZAZNAM

Meésic prohlidky: 20.-24. 32.-36. 44.-48. mésic od uvedeni do provozu

Datum této prohlidky:

2/2

Jméno a podpis provozovatele/uZivatele SERVIS partner SGG
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SINCLAIR Global Group s.r.o.,
PURKYNOVA 45, 612 00 BRNO
TEL: +420 800 100 285

www.sinclair-solutions.com, support@sinclair.cz

Zaznam o zarucni opravé tepelného cerpadla

Model:

Datum uvedeni do provozu:

7 wrs

Vyrobni cislo IDU

Vyrobni ¢islo ODU

Zakaznik/provozovatel zafizeni:
PFijmeni, jméno:

Ulice, &. PSC:

Telefon, email:

Zhotovitel zafizeni:
Kontaktni osoba:
Ulice, €., PSC:

Telefon, email:

Popis zavady:

P¥icina:
Pouzité nahradni dily: Cislo nadhradniho dilu ks
Prace:
Cinnost pocet hodin x sazba  |celkem K¢
K¢
K¢
K¢
K¢
K¢
Celkem bez DPH K¢
Doprava: ODKUD - KAM Pocet km x sazba Cena celkem bez DPH
K¢
K¢
Doprava maximalné 100 km tam a 100 km zpét. Veétsi vzddlenosti je nutno konzultovat se spolecnosti SGG
UZivatel prohlasuje, Ze byl poucen o podminkdch Prace: K¢
bezpelného provozu tohoto zafizeni CENA bez DPH Doprava: K¢
Celkem bez DPH: K¢

Dne

Podpis uZivatele

Servisni Organizace (razitko + podpis)

Tento zdznam je nutno Fadné vyplnit a odeslat spole¢né s fakturou a vadnym dilem. POUZE RADNE A CITELNE VYPLNENY
FORMULAR JE PODKLADEM PRO UHRAZENI FAKUTRY.




Pozndmky a zaznam z opravy
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SINCLAIR GLOBAL GROUP S.R.O. ICO: 15528383, DIC; CZ15528383 .
PURKYNOVA 45 ZAPSANA KRAJSKYM OBCHODNIM SOUDEM V BRNE
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Pravidla a pokyny pro SGG Servis Partnery Sinclair Global Group s.r.o. - Autorizovanych pro
spousténi, zarucni a pozarucni servis tepelnych cerpadel S-THERM

e Servisni partner vystupuje jako opravnéna autorita pro spousténi, zarucni a pozarucni servis
tepelnych ¢erpadel SINCLAIR S-THERM.

e Servisni partner vZdy jedna korektné ve smyslu hodnoceni provedenych instalaci — dba
slusného vystupovani a dobrého jména vsech.

e Servisni partner nepotvrzuje protokol o uvedeni do provozu, aniz by instalaci osobné
navstivil a zkontroloval jeji soulad s technickymi poZadavky

e Servisni partner provede veskeré uvadéni do provozu, o které je pozadan, pokud nema
jakékoli odlivodnitelné divody tak neucinit.

e Servisnimu partnerovi je doporuceno dodrZovat prednastavené ceny praci (uvedeni do
provozu a pravidelna roc¢ni prohlidka)

e Cestovné spojené s uvedenim do provozu a pravidelnou rocni prohlidkou je v rezii
servisniho partnera. V p¥ipadé uctovani jde na vrub uzivatele TC — nikoli Sinclair Global
Group s.r.o.

e Servisnimu partnerovi jsou proplaceny prace dle aktudlné platné ptilohy €. 2 servisni
smlouvy

e Servisnimu partnerovi jsou za Gcelem zarucnich oprav propldceny pouze cestovni naklady
do 100 km tam a 100 km zpét, a to pomoci doloZzeni mapy MAPY.CZ a to nejkratsi varianta.
Neni-li se spolecnosti Sinclair Global Group s.r.o. dohodnuto jinak.

e Servisni partner musi provedené vykony fakturovat v rdmci zdafiovaciho obdobi, kdy byly
prace provedeny.

e Servisni partner zahaji opravu nebo diagnostiku nejpozdéji do doby sjednané v servisni
smlouvé. Kontaktovani zakaznika je silné doporuceno do 24 h od nahlaseni zdkaznikem ¢i
spolecnosti Sinclair Global Group s.r.o.

e Servisni partner je drzitelem opravnéni 2 roky, po uplynuti této doby nesmi uvadét do
provozu ani opravovat zafizeni Sinclair S-THERM, neni-li dohodnuto jinak s tech. podporou
spolecnosti Sinclair Global Group s.r.o.

e Vsechny dokumenty musi byt podepsany servisnim partnerem a koncovym zakaznikem —
uZivatelem.

e Servisni partner si mlZe Uctovat za udrzbu (Cisténi kondenzatoru, ¢isténi externiho filtru na
vodé atd.) dle vlastniho ceniku.

e Servisni partner miZze jezdit i na vzdalenéjsi servisy, ale bude mu max proplaceno jen 100
km tam a 100 km zpét, zbytek je v jeho reZii. Neni-li se spolecnosti Sinclair Global Group
s.r.o. dohodnuto jinak.

e Pokud servisni partner uvede do provozu zatizeni, které nespliuje technické pozadavky na
instalaci nebo tyto hrubé nedostatky neuvede do protokolu o uvedeni do provozu, ma
Sinclair Global Group s.r.o. pravo poZadovat naklady spojené s opravou tohoto stroje po
servisnim partnerovi.

o Nedostatky instalace, které nejsou vyhodnoceny jako hrubé a pfimo nebrani odbornému
spusténi do provozu, oznami servisni partner instalacni firmé i zakaznikovi. Tyto vyhrady
vysvétli, doporudi jejich napravu. Dale tyto vyhrady zaznamena do protokolu o uvedeni TC
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do provozu. Vede si vtomto zvlasté obezietné aby se prfedeslo zvlasté vyhrocenych situaci.

e Termin objednani pravidelné prohlidky je starosti provozovatele zafizeni — neni povinnosti
servisniho partnera

e Servisni partner smi odmitnout uvedeni do provozu jednotky, ktera je namontovana vys,
neZ dokaze servisni partner dosdhnout ze zemé a pokud vicendklady spojené se
zpristupnénim nebudou akceptovany.

e Kazdy partner, ktery ziska poznatky nekalosoutézniho charakteru jinych servisnich partnerdq,
tak je ozndmi Sinclair Global Group s.r.o.

S platnosti od 26.6.2024, zmény vyhrazeny.

Jednatel spolecnosti a obchodni feditel Obchodné technicky zastupce TC
Ing. Stanislav Jobanek Ing. Jan Pinkas
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